TAM CERT Magyarorszag |~ A TAM CERT tandusitasi eljaras P TS

i alo é isité . )
Vizsgalo es Tanusto KM |eirasa MSZ EN ISO 9001 szerint ~ (-CERI )
A TAM CERT tanusitasi eljaras leirasa MSZ EN ISO 9001 szerint
Tartalomjegyzék
1. Kérelmezeés atvizsgalasa, audit €lOKESZItESE .........uvuiiiiii i 2
1.1 [ o =T T 11 SRS 2
1.2 AT 0 1=T5] €= = | (oo 1 3SR 2
1.3 AUAITMEGDIZOME.......eeeeeee e e e 2
2 A kezdeti (fanUSItO) AUdit.............uuuiiiiiiiiiiiiiii i ——————————————————————————— 2
21 A kezdeti audit 1. SZAKASZA: ... ... 2
2.2 A kezdeti audit 2. SZAKASZA: ... 3
2.3 A taNUSIIVANY KIAAASA .....cceoiiiiiiieii e e e e e e e 3
T =Y (8T )Y [ (IR CoAV=] T 0) VA T=To [ 4
3.1 A felUgyeleti QUAITOK ..........ooiii e e e e 4
3.2 Megujité audit (Ujratanuisitd audit)............coooe 4
4. EQYUHES taNUSITAS: .....eeeeeeeee e e e e 5
4.1 Tobb gyartasi helyszinnel rendelkez6 cégek egyittes tanusitasa ......................co 5
4.2 Tobb telephellyel rendelkezd anyavallalatok egyittes tanusitasa...........occcvvviiieiiiiiiiieeeenn. 5

T-1021 Rev.07/2009.02 13



TAM CERT Magyarorszig |~ A TAM CERT tanusitasi eljaras =~ desmwe
Vizsgalo és Tanusito Kift.

alo os Tanast leirasa MSZ EN ISO 9001 szerint (~CERI )

A minéségiranyitasi rendszer MSZ EN ISO 9001szerinti tanusitasi eljarasa a kdvetkez6 szakaszokra
bonthat6. Az auditorokat a TAM CERT tanusité hely vezetbje valasztja ki az agazati engedélyeik és
a képzettségek alapjan.

1. Kérelmezés atvizsgalasa, audit elokészitése

Az audit el6készitése annak ellenérzésére szolgal, hogy a tanusitas elvégzése a Megbizénal érde-
mes-e. Az el6készités torténhet vagy egy el6audit keretében, vagy a cég kérdéskatalégus altali be-
mutatkozasaval.

1.1 Eléaudit
Igény esetén a Megbizd kérésére eléauditot végzink.

Az el6audit célja a MM-dokumentumok és a MM-rendszer alkalmazasanak gyenge pontjainak felta-
rasa. A Megbizénak az el6audit soran feltart eredmények elmagyarazasra kerllnek, kivansagara
pedig ezeket egy jelentésben is dokumentaljak. Az el6audit terjedelme a Megbizdval egyeztetve
kerll megallapitasra, az auditot rendszerint egy auditor (a vezet6 auditor) végzi.

Az elbaudit kiterjedhet a a Megbizd dsszes tevékenységi terlletére (részlegére), de az eléauditot
lehet néhany részlegre is korlatozni. Az eléaudit soran vizsgalat ala kerll, hogy a mar meglévé sza-
balyozasok és az MSZ EN ISO 9001 szabvany kovetelményei kozott léteznek-e Iényeges eltérések.
A vizsgalat eredménye eltérési jelentésben 6sszefoglalva kerll atadasra.

1.2 Kérdéskatalégus

A Megbizé az auditra valé felkésziiléshez megkapja a TAM CERT auditel6készité kérdéskatalogust.
A kitoltott kérdéskatalogus visszakeril a tanusité helyhez, mely ellenérzi, hogy a Megbizé MM-
rendszere teljesiti-e azokat az alapkdvetelményeket, melyek egy tanusité audit elvégzéséhez elen-

gedhetetlenek. Amennyiben az elézetes megbeszélések alatt nem tisztazédott volna még, ugy meg-
hatarozzak az esetleges kizarasokat, és megallapitjak a tanusitas érvényessegi teruletét.

1.3 Auditmegbizott

A Megbiz6 a cégvezetés részérél kinevez egy a kapcsolattartasért felelés személyt, aki az auditok
lebonyolitasért lesz felel6s (rendszerint a minéséglgyi megbizottat).

A cég elbzetes értékelésérdl a megrendeld egy jelentést kap.

2 A kezdeti (tanusitd) audit

Amennyiben a kérelmezé még nem volt tanusitva, a tanusité auditot az MSZ EN ISO 9001 szabvany
kezdeti auditnak nevezi. Kezdeti (tanusitd) audit esetén az auditot 2 szakaszban hajtjuk végre.

2.1 A kezdeti audit 1. szakasza:

A benyujtott MM-dokumentumok értékelése

Atvizsgaljuk a Megbizé altal készitett minéségiranyitasi dokumentumokat. Megvizsgaljuk felkésziilt-
séguket, terlleti elhelyezkedést és a helyszini kdrilményeket. Ez altalaban helyszini vizsgalatot is
jelent.
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A Megbizé, minimalisan 4 héttel a 2. szakasz kitlizott kezdd datuma el6tt atadja az aktualisan érvé-
nyes MM-dokumentaciét az auditot vezetd személynek. A benyujtott dokumentumokat (MM-
kézikonyv, adott esetben eljarasi- és munkautasitasok) az auditot végz6 csoport az audit kérdélista
alapjan kiértékeli. A MM-dokumentumok értékelésérél a Megbizé jelentést kap. Amennyiben a be-
nyujtott dokumentumok a szabvanynak nem felelnek meg, ugy az eltérések tisztdzasa érdekében
lehetéség van egy kiegészitd megbeszélés, illetve egy elbaudit megallapitasara. Az eltéré-
sek/bizonytalansagok kikliszdboélése utan nyilik lehetéség a tanusité auditra. Az audit vezetéje ezzel
egy idében tisztazza, hogy a cégen belil a teljes bels6é auditot végrehajtottak-e, azaz az MSZ ISO
9001 szerinti 6sszes MM elem auditalt-e. Ez nem jelenti azonban, hogy a teljes céget auditaltak. A
vezet6 auditornak a tovabbiakban tisztaznia kell, hogy cégvezetés elvégezte-e a MM-rendszer érté-
kelését. Amennyiben igen, elkezdhet6 a masodik szakasz.

2.2 A kezdeti audit 2. szakasza:

Az audit 2. szakaszat a Megbizo székhelyén és telephelyein folytatjuk le. Erre akkor kertlhet sor, ha
az 1. szakaszban esetlegesen felmerilt megallapitasok végrehajtasa megtortént.

A 2. szakaszban — az un. Tanusité auditon térténik meg az audit elvégzése és az auditjelentés elké-
szitése. Eellenérizzik, hogy a dokumentaciéban meghatarozott kdvetelmények szerint végzik-e te-
vékenységlket. Ellenérizzik a folyamatok Gzemi miikodését, a vezetéségi feladatok teljeslilését a
bels6 auditok végrehajtasat.

A Megbizé megkapja az elbre és vele egyeztetett audittervet. Az auditterven feltintetésre kertlnek a
vizsgalatra kijelolt MM elemek, az el6zetesen elfogadott idépont, az auditorok és az esetlegesen
résztvevl szakérték, tovabba a vizsgalt terlletek felelés vezetdi, megbizottjai. A cégnél az audit ke-
retében a bevezetett MM-rendszer hatékonysaga kertl ellenérzésre. Ennek alapjat a kizarasok fi-
gyelembevételével meghatarozott MM-szabvanypontjai képezik. Vezérfonalként az MSZ 1SO 9001
audit kérddlista szolgal. Az MM elemek vizsgalata mellett az auditorok rakérdeznek a MM-
rendszerrel kapcsolatos észrevételekre is.

Az audit alatt a cég feladata a dokumentalt eljarasok gyakorlati alkalmazasanak bemutatasa Az
audit befejeztével a Megbizd a zard beszélgetésen értesil az audit eredményérél. Az auditrél az
auditcsoport jelentést készit. Az auditorok altal elkészitett auditjelentés felllvizsgalata utan a tanusi-
tds megadasarol a Tanusité Hely hozza meg dontését és adja ki a tanusitvanyt.

A szabvany kdvetelményeitél valo eltérés esetén eltérésjelentés keril felvételre, melyre helyesbité
intézkedést kell meghatarozni.. Az auditorok dontenek arrol, hogy az eltéréseket a kritikus, vagy a
nem kritikus eltérések kézé soroljak. Egy kritikus eltérés vagy egy utdaditot, azaz egy ismételt hely-
szini felllvizsgalatot, vagy Uj dokumentumok benyujtasat teszi sziikségessé. Az utdaudit terjedelmé-
rél az audit vezet6je dont, ahol is az audit csak az eltérésben érintett MM elemekre terjed ki. Az uto-
audit az arlista szerint a raforditasnak megfeleléen térténik. Egy nem kritikus eltérés esetén megal-
lapitjak a javitdintézkedéseket, melyek az elsé felllvizsgalati auditon kertlnek ellenérzésre.

2.3 A tanusitvany kiadasa

A tanusitvanyt a pozitiv eredménnyel zarult tanusitdé vizsgalatok utdan a TAM CERT Tanusité Hely
vezetbje adja ki. Miutan a szerz6dés a tanusitasrél és a TAM CERT védjegy hasznalati jogarol ala-
irasra kerllt, kapja meg a Megbizé a tanusitvanyt (adott esetben tébb nyelven) az auditjelentéssel
egyutt. A tanusitvany csak abban az esetben kerll kiadasra, ha az eltérést kijavitottak..
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A Tanusité Hely az altala tanusitott vallalatokrol/intézményekrél az érvényességi teriilet adatait is
tartalmazo jegyzéket vezet és azt nyilvanossagra hozza

3. Felugyeleti tevékenyséq

Az iranyitasi rendszer mikodésének ellenbrzésére szolgal az évente minimum egyszeri, helyszini
audit.

A tanusitvany érvényessegi ideje harom év. Ez azt feltételezi, hogy az okirat keltétél szamitva féel-
évente, illetve évente pozitiv eredménnyel zarulé felligyeleti auditot végeznek a Megbizonal. Kilon-
leges, indokolt esetekben szilkségessé valhat egy révidebb idén belll megtartott feligyeleti audit is.
A szikségesség megallapitasa a Tanusité Hely mérlegelésére van bizva.

3.1 A felligyeleti auditok

Az elsé felligyeleti auditot a kezdeti (elsé tanusitd audit) tanusitds 2. szakaszanak az audit utolso
napjatél szamitott 12 hénapon belil le kell folytatni.

A masodik feliigyeleti auditot a kezdeti tanusitas 2. szakaszanak utolsé napjatél szamitott 24 hona-
pon belll le kell folytatni.

Ha a felligyeleti audit 12 ill. 24 hénapon bellil nem torténik meg, akkor a tanusitvany felfiiggesztésre
kerdl. A tanusitvany tulajdonosat irasban és kell6 idében tajékoztatjuk arrdl, hogy a tanusitvany
felfiggesztésének idépontjatol tébbé nem jogosult a tanusitvany és a védjegy hasznalatara. A tanu-
sitasrél hozott dontést kdvetd 12 és 14, illetve 24 és 26. hdnap kozoétt a felllvizsgalati auditot kivéte-
les esetben még emelt raforditassal végre lehet hajtani, és ilyen médon meg lehet sziintetni a tanu-
sitvany felfliiggesztését, de. 14, illetve 26 hénap elteltével a tanusitvanyt vissza kell vonni.

A cég adatai a felllvizsgalati audit el6tt aktualizalasra kerlilnek, hogy a tevékenységi kort, vagy a
munkamaodszert érintd jelentés valtozasok figyelembevétele megtorténhessen A felligyeleti auditon a
mikodést meghatarozé lényeges pontok mindig felllvizsgalatra kerllnek.

- avezetdségi atvizsgalas,

- belsé auditok,

- panaszok kezelése,

- javité- és megeldz6 intézkedések

- az el6zb6 auditon felfedett eltérések helyesbitése,

- fejlesztésre iranyuld tevékenység,

- eredményesség,

- mikdodés ellenérzése,

- valtozasok,

- a Tanusitvany, a jelek, logék hasznalata

A tébbi elem a felllvizsgalati auditok kdzott fel lesz osztva..

Az audit id6pontja a Megbizdval elé6zetesen keril egyeztetésre Amennyiben ez nem eredményes,
ugy a tanusitvanyt vagy hatalyon kivil helyezik, vagy visszavonjak. Eltérések esetén ugyanugy kell
eljarni, mint a tanusité audit soran. Kritikus eltérés(ek) esetén a Tanusitvanyt azonnal hatalyon kivul
helyezik. A Tanusitvany felfliggesztésének visszavonasara a kritikus eltérések kikiiszobolésének
ellendrzését és elfogadasat kdvetéen kertilhet sor.

A felligyeleti auditrél auditjelentés készil, melyet megklldink és igazolasul is szolgal az oklevél
fenntartasara.

3.2 Meguijité audit (ajratanusité audit)
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A megujitd auditot az oklevél (tanusitas) lejarta elétt min. 2 héttel kell végrehajtani ugy, hogy az
esetleg megallapitasra kerll6 eltérések helyesbitésére elegendd id6 alljon rendelkezésre még az
oklevél lejarta el6tt.

A megujité auditon teljeskériien vizsgaljuk a szabvany 6sszes pontjanak teljesulését. Ha jelentds
valtozasok kovetkeztek be az iranyitasi rendszerben, akkor szikségessé valhat az 1. szakasz sze-
rinti audit eljaras.

A megujité audit eredményessége esetén Ujbdl 3 évig érvényes oklevél kertl kiadasra.

4. Egyittes tanusitas:

Az egyulttes tanusitast olyan cégeknél alkalmazzak, amelyeknél a gyartas kilénbdz6 telephelyeken,
de hasonlé eljarasokkal torténik, illetve olyan anyavallalatok esetében, melyek telephelyei tisztan
képviseleti funkciét tdltenek be. Egylttes tanusitas esetén, a helyszinen auditalandé telephelyeket
felosztjak a tanusito- és a felligyeleti auditalas szerint.

Egyuttes tanusitas lehetséges, amennyiben fennallnak az alabbi feltételek .

e Olyan MM-rendszer alkalmazasa és fenntartasa, amely minden telephelyen/gyartasi helyszinen
egységesen érvényes. Ez vonatkozik a fontosabb MM eljarasi utasitasokra is.

o A teljes MM-rendszer kbézponti ellenérzése az anyacég mindségligyi megbizottjanak vezetésé-
vel. A megbizott szakmailag kompetens az dsszes telephelyre és gyartasi egységre vonatkozo-
an.

e Bizonyos terliletek minden terlilet részére végeznek munkat: (pld. termék- és eljarasfejlesztés,
beszerzés, munkaugy, stb.)

4.1 Tobb gyartasi helyszinnel rendelkez6 cégek egyuttes tanusitasa

Az 1. szakaszt (Az MM-dokumentumok értékelése) kiegészitend6 az dsszes gyartasi helyszin belsé
auditjelentését, ill. az adott esetben ajanlott javitdintézkedéseket és azok végrehajtasat is értékelik.

4.2 Tobb telephellyel rendelkez6 anyavallalatok egyiittes tanusitasa
A 2. fazis (Az MM-dokumentumok értékelése) kiegészitéseképpen ellenérzésre kerlinek a teljes

belsé audit (azaz minden MM-elemet auditalni kell) intézkedései és feljegyzései. A Tanusité audit
idépontjaig az 6sszes telephely belsé auditalasi eredményének meg kell lennie.
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