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Fellebbezések kezelési folyamata:

A tanusito hely dontéseivel szemben minden Ugyfelunknek joga van irasban fellebbezni.

A fellebbezést a TAM CERT Magyarorszag Kft cimére kell megkuldeni, Budapest 1013
Lanchid utca 15-17.

A fellebbezések kezelését az alabbiak szerint végezzik:

1. A benyuijtott fellebbezéseket 30 napon belul kell elbiralni. Amennyiben ez nem le-
hetséges akkor a fellebbezést benyujtét irasban értesiteni kell.

2. Atanusitd hely a kézhez kapott fellebbezést azonositdé szammal latja el és ezt visz-
szaigazolja a benyujto részére.

3. A beérkezett fellebbezéseket a TAM CERT tanusitd hely minéségugyi megbizottja
kapja meg, megvizsgalja és értékeli. El6késziti a targyhoz kapcsolodo feljegyzése-
ket és nyomon kovetési lap kidllitasaval a vezet6ség felé tovabbitja.

4. A vezetOsegi kivizsgalasban csak olyan személy vehet részt aki nem érintett a fel-
lebbezéssel kapcsolatban. A vezet6ség a szikség szerint ( a tovabbi pontositas ér-
dekében ) meghallgatja a fellebbezésben érintett személyeket nevezetesen:

— a panaszost

- az érintett auditorokat és munkatarsakat sziikség esetén a tanuk és okiratok figye-
lembevételével bizonyitasi eljarast kell lefolytatni.

-kivizsgalashoz szakert6 igénybevétele is szikséges lehet, de nem vehetd igénybe
olyan személy aki az ugyben barmely médén érintett. A meghallgatando tanukra a
panasztevl is adhat javaslatot.

5. A fellebbezés beadasa vizsgalasa elbiralasa soran semminemi megkulénbdztetést
nem eszk6zollnk a fellebbezést beaddval szemben.

6. A vizsgalat eredményét a fellebbezést benyujté részére irasban megkuldjik, k6zol-
ve a vizsgalat befejezésének tényét.

7. A vizsgalat folyamatanak nyomon kdvetését a vizsgalat lap kitoltésével biztositjuk.

8. A vezetdségi dontéssel szemben 15 napon belll az Iranyité Testlulethez cimzett, de
a Vezet6ségnél benyujtott kérelemnek van helye. A vezet6ség 8 napon belul kote-
les a kérelmet az 6sszes el6zménnyel egyutt az IT elnokének megkuldeni, aki az
érdemi dontés meghozatalahoz 3 tagi bizottsagot hoz Iétre. A fellilvizsgalat eljaras-
ban érdemben nem vehet részt az a személy aki tanusitasi vagy elbiralasi folya-
matban korabban részt vett.
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Az IT-nek a dontését 30 napon belul kell meghozni és irasban értesiteni a feltlvizs-
galati kérelmet benyujto tugyfél felé.

. A dontéseket vizsgalatok soran feltart hianyossagokra hozott helyesbit6 tevékeny-

séget nyilvantartjuk, negyed évenkeént értékeljuk és annak eredményeit beépitjuk
folyamatainkba,

ME-18 Rev.00. 2008.01.02 22




