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Fejezet 
száma A fejezet címe 

0. Érvek a környezetközpontú irányítási rendszerek mellett                                                              

1. 
Az EMAS rendelet ismertetése 
(Az ISO 14001 és az EMAS rendelet közötti különbségek 
A tapasztalat szerint problémát okozó területek) 

2. Az EN ISO 14001:2004 szabvány ismertetése 

3. 
Környezetvédelmi Dokumentáció összeállítása 
(KIR Kézikönyv – minta, KIR Eljárás utasítások – minta) 

4. 
A környezetvédelmi rendszerek sajátosságai, kombinált rendszerek 
Analógiák az EN ISO 9001:2000 és EN ISO 28001:2003 szabványokkal 

5. Belső audit, auditprogram összeállítása, lefolytatása 

6. 
Követelmények az auditorokkal szemben 
Az EN ISO 19011:2003 szabvány ismertetése 

7. Kommunikáció, beszédtechnika, társalgás technika 

8. Helyzetgyakorlatok 
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