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A QMA TANFOLYAM CELJA

A résztvevdk értsék az auditalas szabalyait és tudjak azokat alkalmazni. Képesek
legyenek a vallalatot tanusité auditra el6késziteni, az auditot megszervezni és
lefolytatasat tamogatni.

a) A QMA tanfolyam soran megszerezheté kompetencia:

A tanfolyam anyagat elsajatitd, s azt sikeres vizsgaval igazolé résztvevék képesek lesznek
az MSZ EN ISO 19011:2003 szabvanynak megfeleléen 6nalléan és felelésen egy auditot
megszervezni, lefolytatni, nyomon kévetni és dokumentalni.

b) Részvételi feltétel:

A tanfolyamon barki részt vehet, aki rendelkezik a megfelelé minéségligyi szakismerettel (ide
sorolva az EN ISO 9001:2000 szabvany ismeretét) és igazolja, hogy a QMF (Mindségugyi
szakember) és QMB (Min6séglgyi megbizott) tanfolyamokat sikeresen elvégezte (vizsga +
oklevél) a TAM Akadémia, vagy hasonlé TUV képzések keretén beliil.

c) Képzési idd:
A tanfolyam 40 éra id6tartamban keril lefolytatasra, mely mar magaban foglalja a vizsgat is.

d) A képzés tipusa:
Csoportos képzés, mely soran mind elméleti, mind gyakorlati oktatas is folyik.

e) A képzés tematikaja (a tananyagq fejezetei):

Fejezet . ,
szama A fejezet cime
1. Audit célja, auditorok feladatai 1-3
2. Az 1SO 9001:2000 magyarazata az auditorok részére 193
3. Folyamatorientalt iranyitasi rendszerek 1-8
4. Folyamatorientalt iranyitasi rendszerek felépitése 1-7
5. Belsd auditok ismertetése 1-7
6. Az audit lefolytatdsahoz szlkséges formanyomtatvanyok
6.1 Auditterv + gyakorlat 1
6.2 Auditdokumentacié fellilvizsgalata + gyakorlat 1
6.3 Audit jegyz6kdnyv 1
6.4 Auditjelentés + gyakorlat 3
6.5 Eltérés jelentés 3
7. Az audit beszélgetés vezetése, gyakorlatok 1-9
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8. Az audit beszélgetés vezetése 2. 1-20

9. Tranzakcio-elemzés és gyakorlatok (lasd. 10.) 1-2

10. Gyakorlatok

10.1  Tranzakcio-elemzés 1.

10.2  Tranzakci6-elemzés 2.

10.4  Valdban odafigyelnek? Folyamat mindségligyi auditja
10.5  Folyamat mingségligyi auditja

11. MSZ EN ISO 19011:2003 szabvany ismertetése és értelmezése
* Az audit alapjai 1-4
* Az auditprogram végrehajtasanak iranyitasa
* Audittevékenységek

Auditorokkal szemben tamasztott kdvetelmények az MSZ EN ISO 19011:2003 szabvany
szerint

o Az auditorok felkésziiltsége és mindsitése
« Altalanos szempontok

12. o Személyi tulajdonsagok 1-6
o [smeretek és készségek

o \/égzettség, munkatapasztalat, auditori képzettség és auditori gyakorlat
o A felkészliltség szinten tartasa és fejlesztése

o Az auditorok mindsitése

13. Tanusitas az EU-ban 1-2
14. Auditkiértékelés 1-17
Gyakorlat auditoroknak

15.1 EU - Bels6 audit.

152  Aruatvétel vizsgalata

15.3  Audit kérdéslista - Tervezés
15.4  Audit kérdéslista — Beszerzés
15. 15.5  Audit

15.6  Rovid kérdések

15.7  El6zetes kérdések

15.8  Szituacios gyakorlatok 1.
15.9  Szituacios gyakorlatok 2.
15.10  Eltérések kezelése

Program:
- Minéséglgyi auditok célja és értelme, valamint az auditorok szerepe

- Mindségugy az auditorok szemszogébdl

2/3



At QMA Tanfolyam N i

Akadémia Tartalomjegyzék TAM CERT Magyarorszag

Vizsgalo és Tanusito Kft.

- Az EN ISO 9001:2000 folyamatkdzpontu iranyitasi rendszer és a szabvanykovetelmények
ertelmezései

- Az audit szervezése és végrehajtasa

- Audit megbeszélés

- Az auditorokkal szemben tamasztott kévetelmények az EN ISO 19011:2002 szabvany
szerint

- Az ENISO 19011:2002 szabvany kdvetelményei az audit szervezéséhez, lefolytatdsahoz
és ezek gyakorlatba valo atultetése

- Auditalasi gyakorlat megszerzése

- A targyalas alapjai

- Erzelmek a megbeszéléseknél

- Eltérések érzékelése

- A zaré beszélgetés soran tapasztalt hianyok kifejezése és a helyesbit tevékenységek
kialakitasahoz valo segitségnyujtas

- Tanusité auditorokkal, beszallitokkal és tigyfelekkel valoé kapcsolat

f) A résztvevok szama:
A képzésen — az elmélet és gyakorlat hatékony elsajatitasa érdekében — maximum 30 f6
részveteli lehetbsége biztositott.

g) A képzésen nyujtott tananyaq elsajatitasanak igazolasa (vizsga):

A tanfolyam végén minden hallgato irasbeli vizsgan igazolhatja a tananyag elsajatitasat. A
Vizsga megfelel a TUV Akademie Wien el6irasainak (maximum 40 kérdésbél allo, tébb-
valasztasos tesztsor kitoltése).

h) A sikeres vizsga feltétele:
A tesztsor hibatlan kitdltéséhez viszonyitott minimum 70%-os eredmény jelenti a megfelelt
szintet.

i) Oktatok:
A TAM CERT Akadémia képzésein csak arra kijeldlt és el6zetesen minésitett, szakértd
oktatdk adnak el8. A pontos beosztast az érarend tartalmazza.

i) Egyéb informaciok:

A tanfolyam a TAM CERT Akadémia altal biztositott oktatéteremben kerul lefolytatasra.
Az oktatéteremben a képzés elméleti és gyakorlati hatékonysagat szamos segédeszkdz
biztositja, melyet a TAM CERT Akadémia biztosit (szamitogép(ek), szamitéogépes kivetits,
irasvetitd, flip-chart tabla, ... stb.).
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