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A QMB TANFOLYAM CELJA

A résztvevok ismerjék az ISO 9000 szabvanyok lényegét és elbirasait. Képesek
legyenek 6nalldan egy kis- és kdzépvallalat minéségiranyitasi rendszerének
kialakitasara, bevezetésére és folyamatos mikodtetésére.

a) A QMB tanfolyam soran megszerezhetd kompetencia:

A tanfolyam anyagat elsajatito, s azt sikeres vizsgaval igazolé résztvevék képesek lesznek 6nalléan
egy kis- és kdézépvallalat minéségiranyitasi rendszerének kialakitasara, bevezetésére és folyamatos
mikodtetésére.

b) Részvételi feltétel:
A tanfolyamon barki részt vehet, aki rendelkezik a megfelelé minéseégugyi alapismeretekkel és
sikeres QMF (Min&ségugyi szakember) vizsgaval igazolja felkésziltségét.

c) Képzési idd:
A tanfolyam 40 éra id6tartamban keril lefolytatasra, mely mar magaban foglalja a vizsgat is.

d) A képzés tipusa:
Csoportos képzés, mely soran mind elméleti, mind gyakorlati oktatas is folyik.

e) A képzés tematikaja (a tananyag fejezetei):

Fejezet . .
szama A fejezet cime
1. Minéségiranyitasi-rendszer dokumentécioja 1-6
2. Emberek a mindségiranyitasi rendszerben 1-8
3. Mindségugyi audit 1-6
Az audit folyamata 1-6
4.
Melléklet: Auditiegyz6konyv 1-16
5. Problémamegoldas 1-25
6. Min&séghurok 1-6
7. Kontrolling 1-5
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8. Koltségmenedzsment 1-13
9. Teljeskérl mindségiranyitasi rendszer / TQM 1-8
10. EFQM / AFQM modell 1-11
25. Melléklet: Kézikdnyv — A vevé megbizasanak kezelése 1-4
26. Melléklet: Kézikdnyv — Dokumentumok iranyitasa 1-6

f) A résztvevok szama:
A képzésen — az elmélet és gyakorlat hatékony elsajatitasa érdekében — maximum 30 f6 részvételi
lehetdsége biztositott.

g) A képzésen nyujtott tananyag elsajatitasanak igazolasa (vizsga):

A tanfolyam végén minden hallgato irasbeli vizsgan igazolhatja a tananyag elsajatitasat. A Vizsga
megfelel a TUV Akademie Wien el&irasainak (maximum 40 kérdésbél allo, tébb-valasztasos
tesztsor kitoltése).

h) A sikeres vizsqga feltétele:
A tesztsor hibatlan kitdltéséhez viszonyitott minimum 70%-o0s eredmény jelenti a megfelelt szintet.

i) Oktaték:
A TAM CERT Akadémia képzésein csak arra kijelolt és elézetesen minésitett, szakérté oktatok
adnak el8. A pontos beosztast az 6rarend tartalmazza.

j) Eqyéb informacidk:

A tanfolyam a TAM CERT Akadémia altal biztositott oktatéteremben kerll lefolytatasra.

Az oktatéteremben a képzés elméleti és gyakorlati hatékonysagat szamos segédeszkdz biztositja,
melyet a TAM CERT Akadémia biztosit (szamitogép(ek), szamitdgépes kivetitd, irasvetitd, flip-chart
tabla, ... stb.).
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